Kommunstyrelsen

Namndens ordférande: Lennart Kalderén \(M\)

Arsbokslut 2021

Vision

Salem ar den ndara kommunen. Har ar det bra att vaxa upp och bo under hela livet. Det ar nara till
naturen, ndra till goda kommunikationer, nara dialog mellan boende och alla som arbetar fér dem. Vi tar
tillvara den lilla kommunens férdelar, skapar god miljé och trygghet med kvalitet och stabil ekonomi.

Vara framsta kdnnetecken ar skolor med bra resultat och trivsel, aktiva smaforetag, ett berikande
foreningsliv och en valfard dar ingen lamnas utanfor. Samarbete, tillganglighet, engagemang och
nytdnkande ar vardeord for kommunens arbete.

Medborgare - Perspektiv

1. Kommunens overgripande mal - Tillganglighet

Salems kommun ska tillvarata den lilla kommunens fordelar for att med néarhet, tillganglighet och
effektivitet skapa fortroende.

1a. Namndmal kommunstyrelsen - Tillganglighet

Madlbeskrivning

Kommunstyrelsen ska samordna och stodja hela kommunforvaltningen for att medborgarna och de
lokala foretagen ska uppleva basta majliga tillganglighet.

2 10 »

Tillganglighet/kommunikation - E-post 90 % 100 % 50% o
(procent)
Tillganglighet/kommunikation - Telefon 90 % 92 % 50% o
(procent)

Madluppfélining

Malet ar uppfyllt. Kommunstyrelseférvaltningen har med utgangspunkt for malet en god serviceniva till
medborgare och andra personer som kontaktar kommunen. Ett resultat som férbattrats dver tid bade for
forvaltningen och for hela kommunen. Ett resultat som star sig bra dven i jamforelse med andra
kommuner.

Malet f6ljs upp genom en servicematning av telefoni och e-post.

Vid méatningen som gjordes 2021 har 100% av de e-postmeddelanden som skickats till forvaltningen
besvarats inom en dag, vilket val uppfyllt malet pa en svarstid om tre dagar.
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Nar det galler telefonin sa besvarades 92% av samtalen, vilket ar en forbattring av féregaende ar da
resultatet var 88%. Darmed ar dven malvardet for telefonin uppfyllt for ar 2021.

1b. Ndmndmal kommunstyrelsen - Information och dialog

Madlbeskrivning

Kommunstyrelsen ska samordna och stodja hela kommunforvaltningen for att medborgarna och de
lokala foretagen ska uppleva basta madjliga information och dialog.

218 0 »

Tillgénglighet/kommunikation - "Salems 85% 46 % 50% o
kommun informerar"
Tillganglighet/kommunikation - 59 % 62 % 50% o
Webbplats

Madluppfélining

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med att medborgare, foretagare och 6vriga ska ha aktuell information

om det som hénder och sker i kommunen. Informationen uppdateras |6pande pa kommunen webplats,

sociala medier och via kommunens tidning; "Salems kommun informerar" for att na ut till Iasare pa olika
satt. Dialog med medborgare fors ocksa via medborgarfragor till fullmaktige.

Malet ar inte helt uppfyllt for ar 2021. Malet méats genom att se hur manga som laser Salems
kommuntidning och hur manga som besdker kommunens webbplats. De senaste aren har en antalet
besokare dkat pa kommunens webplats och sociala medier, medan andelen som laser kommunens
tidning minskat, en trend som fortsatter dven i ar. Det som kan utldsas av undersdkningen ar att
papperstidningen lockar en aldre malgrupp medan webplats lockar en yngre lasarkrets.

1c. Naimndmal kommunstyrelsen - Effektivitet

Madlbeskrivning

Kommunstyrelsen ska samordna och stodja hela kommunférvaltningen for att medborgare och lokala
foretag ska uppleva basta mojliga effektivitet.

#2100 »

Foretag - Lokalt foretagsklimat 70 84 50% o

(NKl-index)

Foretag - Service till foretag (index) 3.3 3.48 50% o
Madluppfélining

Malet for effektivitet ar uppfyllt, matningen gors framst genom att uppfoljning av den service som
kommunens lokala foretagare nas utav. Malet uppnas men resultatet har minskat jamfért med
foregaende ar. Resultatet kommer fran Svenskt naringslivs féretagsundersokning och det som ger ett
hogt resultat ar effektivitet, tillgdnglighet och kunskap om féretetagandets kultur. Under aret har
kommunens néaringslivsenhet haft en dialog med féretagare med anpassningar till radande pandemi.

1d. Ndmndmal kommunstyrelsen - IT-system

Madlbeskrivning
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Kommunstyrelsen ska samordna och stodja hela kommunférvaltningen for att kommunens medborgare
och medarbetare ska ha mycket god tillganglighet av kommunens administrativa it-system.

£ 00

IT - Attacker (antal) 4 0 33% o

IT - Internet tillganglighet (procent) 98 % 99.5 % 34% o

IT - Support (procent) 90 % 90 % 33% o
Madluppfélining

Malet ar uppfyllt. IT-systemens tillganglighet &r av storsta vikt for att forvaltningens och kommunens
administrativa arbete ska I6pa pa sa smidigt som majligt. Driftstopp gor att handlaggningstider och
processer fordrojs. Vid en sammanfattning av laget for ar 2021 sa har tillgangligheten av IT-systemen i
kommunen varit mycket god. Ett dartill forbattrat lage fran foregdende ar, da inga IT-attacker har
drabbat kommunen under 2021. Ett antal tillfallen i borjan av aret samt problem hos
internetleverantéren har minskat tillgéngligheten marginellt for medarbetarna.

| 6vrigt har kommunens it-support hallit en god niva dar andelen supportdrenden som paborjats inom 4
timmar natt upp till 90%.

2. Kommunens overgripande mal - Trygghet

Salem ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner med en valfardsservice éver genomsnittet i
Stockholms lan.

2. Namndmal kommunstyrelsen - Trygghet och sdkerhet

Madlbeskrivning

Kommunstyrelsen ska genom att leda och samordna kommunens arbete med trygghet och sdkerhet
verka for att Salems kommun ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner.

£ 2 0 »

KS Trygghet utomhus 2 2 20% o
Trygghet - Kontaktpolis i skolan (procent) | 100 % 100 % 20% o
Trygghet - Skadegorelse av kommunal 1000000 245432 20% o
egendom (kr/ar)

Trygghet - Stdld- och tillgreppsbrott 10 5 20% o
(ranking i lanet)

Trygghet - Systematiskt 100 % 44 % 20% o
brandskyddsarbete

Madluppfélining

Kommunen arbetar aktivt for att vara den trygga och nara kommunen genom flera trygghetsskapande
faktorer. | arets maluppfoljning visas ett oférandrat malresultat, men forbattringen ar anda markbar
inom trygghetsomradet. Ett resultat som inte minst visar sig genom en kraftig minskning av antalet brott
i kommunen. Det har skett 56% lagre antal inbrottsforsék i villa och lagenhet inom kommunen, samt 63%
farre fullbordade inbrott jamfort med féregdende ar, det ar ett av de lagsta nivderna i kommunen pa
flera ar.

Dartill har skadegérelse pa kommunens fastigheter minskat till nastintill obefintligt under aret, en del
klotter och glaskross har férekommit men i valdigt liten utstrackning.
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Ett forbattringsomrade som kvarstar ar kommunens systematiska brandskyddsarbete, SBA-kontrollerna,
dar antalet kontroller ej varit tillrdckliga. Anledningen till att flera verksamheter ej genomfort sin SBA ar
olika, det beror till viss del pa ytterligare ett ar av coronarestriktioner med hemarbete och att personer ej
varit pa plats till att det finns problem med det stodsystem som anvands for inrapportering. En smidigare
|6sning for inrapportering haller pa att arbetas fram for att underlatta och forbattra SBA-kontrollarbetet.

Milj6 - Perspektiv
4. Kommunens 6vergripande mal - Boendemiljo

Salems kommun ska erbjuda en av Stockholms lans basta boendemiljéer

4a. Naimndmal kommunstyrelsen - Bra boende

Madlbeskrivning
Kommunstyrelsen ska verka for att skapa goda mojligheter att hitta bra boende.

2 0 o

Bra bo och leva i Salem 60 % 96.8 % 100% o

Madluppfélining

Kommunstyrelsen verkar for att Salem ska ha ett bra utbud av bostader bade for att locka till inflyttning
samt att invanare ska bade kunna och vilja bo kvar i kommunen. Detta gérs genom planering och
genomfdrande av nya omraden for boende, olika boendetyper liksom att skolor/forskolor finns med i
planerna for ett vaxande Salem. Malet om ett bra boende &r uppnatt och mats genom
medborgarundersékningen som gérs med hjalp av SCB och andelen som svarat "Mycket bra" eller
"Ganska bra" pa fragan om "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?". Hela 96,8%
av de Salembor som svarat pa undersdékningen ar positiva till sin boendekommun.

4c. Namndmal kommunstyrelsen - Trivsam bebyggelse

Madlbeskrivning
Kommunstyrelsen ska verka for att kommunen ska skapa goda forutsattningar for en trivsam bebyggelse.

2 0o

Rekommendera andra att flytta till Salem | 60 % 73.7% 100% o

Maluppfélining

Kommunstyrelsen verkar for en trivsam bebyggelse genom planer och verkstallande av bostadsomraden
och gronytor i kommunen. For att mata Salemsbornas asikt om sin hemkommun har
medborgarundersékningens fraga "Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta
hit?" fatt vara vagledande. Dar har hela 73,7% svarat att de ar positiva till detta.

5. Kommunens 6vergripande mal - Hallbar miljo

Salems kommun ska ta sitt ansvar for utvecklingen mot en allt mer hallbar milj6.

5. N\dmndmal kommunstyrelsen - Olika fardmedel



Madlbeskrivning

Kommunstyrelsen ska verka for att Salems kommun ska 6ka andelen resor med kollektivtrafik, gang och
cykel.

£No o

Milj6 - Oka andelen resor med 50 % 31% 100% o
kollektivtrafik (procent)

Madluppfélining
Kommunstyrelsen verkar for att mojliggora resandet med kollektivtrafiken, genom att busshallsplatser
och busslinjer tas upp i nya omraden som byggs och att utveckla gang- och cykelvagar inom kommunen.

Malet for att 6ka andelen resor med kollektivtrafik, gang och cykel har dock ej uppnatts fér ar 2021.

En stor del av forklaringen till det minskade resultatet férmodas vara att coronarestriktionerna har
kvarstatt under aret, med hemarbete och distansstudier som f6ljd. Detta paverkar dels andelen personer
som har behov av att resa hemifran for att utfora sitt arbete/sina studier och dels har fler personer som
behovt resa gjort det med egen bil i hogre utstrackning.

Medarbetare - Perspektiv
7. Kommunens overgripande mal - Attraktiv arbetsgivare

Salems kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

7. Namndmal kommunstyrelsen - Attraktiv arbetsplats

Madlbeskrivning
Kommunstyrelseforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats.

’AlOO‘

Personal - Hallbart-Medarbetar-Engagem | 75 77.7 100% o
ang (HME)

Madluppfélining

Under aret har ett antal aktiviteter gjorts for att kommunstyrelseforvaltningen och
kommunorganisationen ska vara en attraktiv arbetsplats. Ledarskapsprogrammet ar den enskilt storsta
aktiviteten dar kommunens alla chefer genomgatt en ledarskapsutbildning under ledning av
kommunstyrelseférvaltningen och en extern utbildare. Utbildningen har genom praktik och teori gett
cheferna modeller och strategier for att pa ett langsiktigt och hallbart satt praktisera ett gott ledarskap i
vardagen.

Inom kommunstyrelseférvaltningen har dven ett arbete gjorts med malet att férvaltningen ska fa en mer
tydlig bild av den egna och 6vriga férvaltningars behov av styrning och stéd samt att fortydliga
arbetsprocesserna kring detta. Arbetet har dven syftat till att nyttja den interna kompetensen och skapa
mer engagemang och arbetsgladje hos bade chefer och medarbetare.

Malet f6ljs upp med hjalp av HME-matningen som gors arligen och dar kommunstyrelseférvaltningens
resultat okat till 77,7%

Ekonomi - Perspektiv
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9. Kommunens 6vergripande mal - Stabil ekonomi

Salems kommun ska ha en stabil ekonomi.

9a. Namndmal kommunstyrelsen - Ekonomi i balans

Madlbeskrivning
Kommunstyrelsen ska uppvisa en ekonomi i balans.

2 0«

Ekonomi - Foljer budget (procent) 100 % 105.89 % 100% o

Madluppfélining
Malet &r uppnatt. Arets ekonomiska utfall for kommunstyrelsen ar 5,9 procent ligre dn budget (inklusive
KS till forfogande), vilket motsvarar 4,5 miljoner kronor.

Under KS till forfogande fanns en reserv pa ca 13,2 mnkr for att méta & balansera volym (befolkning,
framfor allt elev- och barnantal), osdkerheter samt andra oforutsedda kostnader. Det &r ca 8,6 mnkr som
har forbrukats fran reserven, och det mesta gick till skolan (6,7 mnkr). Exklusive KS till férfogande ar
resultatet 99,9%, alltsa en marginell minusavvikelse om 65 tkr.

Som helhet uppvisar kommunstyrelsen en god féljsamhet till budget och en ekonomi i balans.

9b. Namndmal kommunstyrelsen - Hog prognossdkerhet

Madlbeskrivning
Kommunstyrelsen ska uppvisa en hog prognossikerhet gallande arets resultat.

#2100 »

Ekonomi - Prognossakerhet (procent) 100 % 107.37 % 100% o

Madaluppfélining
Malet ar uppnatt.

Arets ekonomiska utfall for kommunstyrelsen (inklusive KS tillforfogande) dr 7,37 procent lagre an
prognosen som togs fram i mars, vilket motsvarar ca 5,7 mnkr. Exklusive KS till férfogande ar
kostnaderna 1,7 procent ldagre an marsprognosen som motsvarar ca 1,1 mnkr.

Kommunstyrelsen visar god féljsamhet till prognos och en ekonomi i balans.
Avvikelsen mot prognos hanfor sig framst till medel till forfogande, vilka ej har behovts tas i ansprak.

9c. Namndmal kommunstyrelsen - Ekonomisk samordning

Madlbeskrivning

A5 .
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Indikator/Indikatorer Indikatormalvarde  Utfall Vikt = Vardering
Ekonomi - Féljer budget 100 % 27197 % 25% o
kommunovergripande (procent)

Ekonomi - Prognossakerhet 100 % 99.06 % 25%
kommunovergripande (procent)

Ekonomi - Skattefinansieringsgrad 100 % 81.08 % 25%

Ekonomi - Soliditet inkl pensionsatagande | 26.3 % 37.4% 25% o

josnor, 2022-01-31 13.58
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Ekonomisk oversikt

Resultatrakning, drift, konto, tkr

Avvikelse Avvikelse
Utfall 2020 Utfall 2021 budget foreg ar
3 - Intdkter 4174 1485 2227 742 -1947
9 - Interna intakter 2479 715 1709 994 -769
INTAKTER 6 653 2200 3937 1737 -2717
4 - Kostnader/Utgifter -1022 -8778 -8923 -144 -7901
5 - Kostnader for arbetskraft -31205 -30584 -31816 -1232 -611
6 - Ovr verksamhetskostnader -10 159 -9603 -9936 -334 223
7 - Ovr verksamhetskostnader -26 234 -36 053 -17 205 18 848 9029
8 - Finansiella intakter och
kostnader -17 5985 -18 -6 003 -2
9 - Interna kostnader -2309 -80 -8421 -8341 -6 112
KOSTNADER -70 946 -79113 -76 320 2793 -5374
Totalt -64 293 -76 913 -72 383 4530 -8 090

Resultatrakning, drift, ansvar, tkr

Budget Avvikelse Avvikelse

Utfall 2020 2021 Utfall 2021 budget foreg ar

100 - KF-/KS Politik -5071 -5 665 -5628 37 -557
111 - KD Stab -7 481 -7 581 -7 206 375 275
112 - Kommunikation -1802 -1898 -1870 28 -69
113 - Kansliet -4 143 -4761 -3901 860 242
1141 - Ekonomienheten -9221 -8959 -9 946 -987 -725
1148 - Avgift SBFF -7738 -7 849 -7 832 17 -94
115 - HR-enheten -10 125 -10 393 -10 480 -87 -355
116 - IT-enheten -16 516 -16 618 -16 925 -308 -410
Medel till férfogande -2196 -13 189 -8 594 4595 -6 398
Kommunstyrelsen -64 293 -76 913 -72 383 4530 -8 090

Resultatrakning, investeringar, ansvar, tkr

Budget Avvikelse Avvikelse

Utfall 2020 2021 Utfall 2021 budget foreg ar

111 - KD Stab -79 -171 -115 56 -36
112 - Kommunikation -150 -800 -231 569 -81
113 - Kansliet -1 050 0 1050 0
1141 - Ekonomienheten -257 -1 000 -621 379 -364
115 - HR-enheten -819 -147 -147 672
116 - IT-enheten -1771 -5543 -9938 -4 395 -8 167
Medel till forfogande -2 300 -4 950 4950 2 300
Kommunstyrelsen -5376 -13514 -11 052 2462 -5 676

josnor, 2022-01-31 13.58



Ekonomisk redogorelse

Driftbudget

Kommunstyrelsen har forbrukat 72,4 miljoner kronor av den totala budgeten pa 76,9 miljoner kronor
vilket &r en positiv avvikelse pa 4,5 miljoner kronor.

Inom kommunstyrelsen visar kansliet en positiv avvikelse som kan hérledas till ej behdvda medel for
coronarelaterad utbildning samt e] nyttjade konsultkostnader. Ovriga enheter; ekonomienheten, IT
enheten och HR enheten visar negativa resultat.

Orsaken till ekonomienhetens avvikelse -987 tkr kan harledas till att en bemanningskonsult varit inhyrd
under en rekrytering samt konsultkostnader for inférande av internhyressystem. Aven dkade
I6nekostnader till foljd av 6kade tjanstgoringsgrader och semestervikarier bidrar till avvikelsen.

IT enheten visar en negativ avvikelse pa 308 tkr vilken beror pa 6kade driftkostnader fér datasdkerhet
samt telefoni och kommunikation i samband med corona. Aven 6kade leasingkostnader fér datorer samt
utoékning av licenser bidrar i viss man.

Gallande HR-enheten som helhet visar denna endast en mindre negativ avvikelse pa 87 tkr.

KS medel till férfogande visar en positiv avvikelse pa 4,6 miljoner kronor. Av de medel som fanns till
forfogande for perioden 13,2 miljoner kronor har 8,6 miljoner kronor anvants inom kommunen bl.a. for
en utdkad socioekonomisk resursfordelning inom skolan, skolpeng BoU, sarskilda I6nesatsningar inom
skolan, kompensationer for fordyringar av forsakringar, feriearbetare till socialférvaltningen, medel till
Salems innebandy, krisledning fér hemgarden och Botkyrka Salem Hemslojdsférening samt
utvecklingsledare kansliet.

Investering

Utav investeringsbudgeten pa 13 514 tkr har 11 052 tkr anvants for perioden. For dessa medel har det
gjorts investeringar i uppgraderingar av ekonomisystem och nytt intranat for kommunen. Darutover har
IT enheten gjort investeringar sa som utbyte av stomnat i kommunens fastigheter, nya projektorer till
BoU, saker digital kommunikation och investering i datorer och natverk inom kommunen.

| utfallet ingar dven en storre post pa 6 865 tkr samt en mindre post pa 147 tkr som avser leasing av
datorer till grundskola och gymnasium samt leasing av kaffemaskiner. Dessa finns inte med i budget 2021
men p.g.a. nya redovisningsregler har dessa tagits upp i investeringsredovisningen.

Overforing av investeringar till 2022:

Under aret har det inte funnits utrymme att hantera alla investeringsprojekt i dnskad takt. Fér de projekt
som kommer att behova fortsatta 2022 foreslas att féras 6ver medel om totalt 4 286 tkr (av totalt ej
forbrukade 9 474 tkr i investeringsmedel) fordelat pa nedan enheter per projekt.

Kansliet:
4101- IT darendehantering LEX 150 tkr
4117- Rakel-enheter 200 tkr

Fortsatt uppgradering av kommunens darendehanteringssystem 2022 med ny upphandling. Fortsatt stort
behov av att byta ut och utdka rakelbestandet 2022. Upphandlingen blev mer omfattande ar raknat 2021
sa denna fortsatter under 2022.

Ekonomienheten:
4148 -KSF Agresso uppgradering 218 tkr
4188- systemstod for projektverksamhet 161 tkr

For Agresso finns det utveckling kvar att géra under 2022 f6r att kunna anvdanda nya moduler fullt ut.
Aven projektstddsystemet har forbattringar som behéver géras for att kunna anvidndas fullt ut. Darfor
askar enheten om att féra 6ver kvarstaende medel till 2022.

4114- Investeringsreserv, avseende de medel som finns i KS till férfogande foreslas att 1 000 tkr 6verfors
avseende digitaliseringen (av de sarskilt riktade medel pa 1 950 tkr som avsatts).

IT enheten:

4113 - IT, touchskdrmar Bergaholm och Hégantorp 89 tkr

4164 - IT-pott generell (tradl6st, radiolank, mobiler, plattor, switchar, kringutrustn) 450 tkr
4186 - Datortathet FSK 633 tkr

4187 - Datortathet grundskola 210 tkr

4189 - IT - Okat redundans 135 tkr
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4190 - Fagelsangen IT-inventarier 700 tkr
4191 - IT - férskolor 103 tkr

4192 - IT - projektorer BoU 79 tkr

4194 - IT Tradlos Wi-Fi Biblioteket 59 tkr
4195 - IT Digitalt I16senordsbyte 100 tkr

Covid och konsultbrist hos leverantérer ar faktorer som lett till att IT enheten inte kunnat fullt ut nyttja
sina projektmedel for 2021. Leveransproblem av hardvara till foljd av komponentbrist &r en annan stor
forklaring. Medlen 6nskas darfér overforas till 2022 for slutférande.

For IT pott generell ( avser tester och analys av telefoner, tillbehdr samt nya datortyper) har IT enheten
ett sdkerhetsprojekt som pabdrjades under 2021 efter It-attacken, den innevarande leverant6ren
avslutades och en ny tillkom under perioden vilket ledde till en férdréjning av projektet. Medel 6nskas
darfor foras Over till 2022 for att slutfora projektet da 2022 ars pott ej innefattar detta delprojekt.
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Verksamhetsredogorelse

Forvaltningen har under 2021 haft ett fortsatt arbete med krisledningsgrupp och krisledningsnamnd
kopplat till coronapandemin och dartill arbetat med att anpassa verksamheten och férmedla ut
information till organisationen och medborgare om laget.

En ny tjanst, utvecklingsledare, har inrattats. Under aret har denna arbetat med bland annat
chefsutveckling i ett ledarskapsprogram. Under ledarskapsprogrammet har kommunens alla chefer
genomgatt en ledarskapsutbildning under ledning av kommunstyrelseférvaltnignen och en extern
utbildare, Simon Elvnas. Utbildningen har genom praktik och teori gett cheferna modeller och strategier
for att pa ett langsiktigt och hallbart satt praktisera ett gott ledarskap i vardagen.

Under varen tilltradde en ny planeringsstrateg, som under aret fokuserat arbetat pa klimatfragan. Under
hosten anordnade denna en utbildning om klimat fér kommunens politiker och tjansteman.

Kommunens nya intranatet lanserades under varen, dar ett stort arbete skett med att anpassa och
uppdatera informationen.

Ekonomienheten har paborjat arbetet med inférande av ett internhyressystem med hjélp av PWC som
gjort en forsta rapport och pabérjat bygget av en ny modell till kommunen. Arbetet har tagit langre tid an
planerat och arbetet fortsatter under ar 2022. Planeringen ar att projektet internhyror ska vara
genomfort till budgetaret 2023.

Rekrytering har skett av ny ekonom till Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen som baérjade i augusti.

Under aret har en ny IT-chef rekryterats och bérjat sin anstallning. Inom IT-enheten har bland annat ett
flertal projket genomforts for att forbattra IT-sdkerheten, sdsom; installation och anpassning av
redundanta brandvéggar, arbete med séker inloggning for ytterligare verksamhetssystem, inférande av
surffilter i kommunens skolor, forberedelse av viss segmentering av natverket for att 6ka sdkerheten,
uppdatering av applikation for uppkoppling vid hemarbete.



